BO LAO PONG-THUGNG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA XA HOI DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

CUC QUAN LY LAO PONG : — :

NGOAI NUGC

, Ha Noi. ngay 3 thng 7 nim 2024
Sé: 05 /KL-CQLLDNN -

KET LUAN THANH TRA
Viée chip hanh cic quy dinh cia phap luft vé nguoi lao dong
Viét Nam di lam viéc & nwée ngoai theo hgp dong
tai Cong ty C5 phan Bach nghé Toan Cau (GLO-TECH.CORP)

Thuc hién Quyét dinh s 66/QD-CQLLDNN ngay 20/6/2024 ctia Cyc trudng
Cuc Quan ly lao dong ngoai nudc vé viéc thanh tra dinh ky viéc chép hanh cac
quy dinh ctia phép luét v& ngudi lao dong Viét Nam di 1dm viéc & nu6e ngoai
theo hop ddng tai Cong ty C phin Bach nghé Toan Cau (GLO-TECH.CORP),
dia chi: thon Ha Hoi, x& Tan Lap, huyén Pan Phuong, Ha Noi, Poan thanh tra ctia
Cuc Quén Iy lao dong ngoai nuée d4 tién hanh thanh tra tai Cong ty C phan Bach
nghé Toan Chu;
~ Xét Bao céo két qua thanh tra ngay 17/7/2024 ctia Truéng doan thanh tra,
Cuc truéng Cyc Quan ly lao ddng ngoai nuée két luan nhu sau:
I. KHAI QUAT CHUNG:
1. Tén doanh nghiép: Céng ty Cb phan Bach nghé Toan Cau (GLO-
TECH.CORP) (sau ddy goi tit 12 Cong ty).
2. M3 sb doanh nghiép: 0500530220 do S& ké hoach va dAu tu thanh phd
Ha Nbi cap ngay 03/10/2006, ding ky thay ddi 1an thir 9 ngay 17/12/2013.
3. Gidy phép hoat dong dich vu dua nguéi lao dong Viét Nam di lam vige
& nude ngoai da dugc cip: S6 415/LDTBXH-GP cép ngay 21/07/2014.
4. Tru s& chinh: thén Ha Héi, xa Tan Lap, huyén Pan Phuong, Ha Noi.
5. Cong ty ¢6 01 chi nhanh hoat ddng dich vu dua ngudi lao dong Viét Nam
di 1am viéc & nuéc ngoai theo hop ddng tai thoi diém thanh tra.
6. Cong ty c6 02 dia diém kinh doanh
- Pia diém kinh doanh sé 001: LK 03- OCT2, khu d6 thi méi C6 Nhué -
Xuan Dinh, P.C6 nhué 2, Q.Béc Tir Liém, TP.Ha Noi
- DPia diém kinh doanh sé 002: Nha A14, khu X1 ngd 73 Nguyén Hong,
phuong Lang Ha quan Dong Da, Ha Noi.
7. Trang théng tin dién tr ctia Cong ty 1a http://glotech.com.vn
8. Théng tin vé sb tai khoan ky quy ctia Cong ty
- Ngan hang nhan ky quy: Ngan hang TMCP Diu tu va phét trién Viét Nam,
chi nhédnh Hoan Kiém, gdm:
+ Tai khoan s6 1: 12410003346185: 1.000.000.000 vnd




+ Tai khoan sb 2: 12410003545195: 1.500.000.000 vnd

- Vén didu 18: 5.000.000.000 (N3m ti Viét Nam dong);

Thanh vién/cb dong 1a ngudi nude ngoai: Khong co.

S6 ¢ dong: 20 cb dong, gdm 01 td chtrc va 19 ¢4 nhan quéc tich Viét Nam.

I KET QUA KIEM TRA, XAC MINH |

1. Ché do'bao céo

- Cong ty da thuc hién bao c4o dinh ky theo quy dinh.

- Cong ty thuc h1en béo c4o lao ddng xuét canh va cép nhat thong tin trén hé
thé»ng co s& dit lidu vé nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo
hop ddng theo quy dinh.

2. Viée dang tai cac thoéng tin trén trang thong tin dién tir ciia doanh nghiép:

Trang théng tin dién ti ctia doanh nghiép 1a: http://glotech.com.vn hoat dong
va ding tai ddy du thong tin vé Gidy phép, ngudi dai dién theo phép luat; danh
sach nhan vién nghiép vy; dia chi tru s& chinh, co s& vt chét phuc vu hoat dong
gido duc dinh huéng cho ngudi lao dong trudce khi di 1am vige ¢ nudc ngoai, van
ban ciia B Lao dong - Thurong binh va X hoi (Cuc Quan ly lao dgng ngoai nudc)
chép thuén cho doanh nghlep thuc hién hcrp dong cung ung (Phiéu tra 1o1); thong,
tin dAy du, chinh x4c vé s6 lugng, tiéu chuén tuyén chon, didu kién lam viéc, quyén
loi, nghia vu cia nguoi lao dong theo ndi dung hop ddng cung tmg lao dong, danh
sach nguoi lao dong dugc tuyén chon.

3. Tb chirc bd may hoat déng dura lao dong Viét Nam di lam vigc & nu6c ngoai

_ T4 chirc bd may Cong ty gdm: Phong T4 chirc hanh chinh, Ph()ng Tai chinh
k& toan, Phong Nhat Ban, Phong Chéau Au, Trung tAm dao tao xuét khau lao dong,
Phong Pai Loan va Chi nhanh Ha N6i; ¢ Quyét dinh phéan cong nhiém vu day da
ctiia Phong, ban, chi nhanh.

- Céng ty ¢6 1 Tong giam déc va 26 nhan vién nghidp vu dap tng diéu kién,
tiéu chuén v& bing cip chuyén mén, ky hop ddng lao dong va tham gia dong bao
hidm x4 hditai Céng ty. Tong Gidm dbc 12 ngudi dai dién theo phap ludt c6 trinh
d6 ctr nhan Quan trj kinh doanh, ¢4 25 niim kinh nghiém trong linh vure dua nguoi -
lao dong di lam viéc & nudc ngoai.

- Cong ty thanh 1ap 01 chi nhanh co 01 Giam déc va 6 nhan vién nghiép vu
dap tmg didu kién, tiéu chudn v& bing cip chuyén mon, tham gia dong bao hiém
x4 hoi. Gidm dbc chi nhanh c6 trinh d6 Thac sT va 5 nam kinh nghiém trong linh
vuc dura nguoi lao dong di lam viée & nude ngoai.

4. Ky két va thuc hién hop ddng, théa thudn lién quan dén viée dua ngudi
lao dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo hop dong

- Hop ddng cung tng lao ddng: tir 01/01/2022 dén thdi diém thanh tra Cong
ty dang ky 55 hop dong cung tmg lao déng (Pai Loan 3; Nhét Ban 35; Ba Lan |
va Han Quéc 16).




- Hop ddng dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viée & nude ngoai theo hop
ddng tir 01/01/2022 dén thoi diém thanh tra: Cong ty ky 1446 hop dong (Pai Loan
350, Nhat Ban 726, Han Quéc 281, Ba Lan 89).

- Cong ty ky hop ddng dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc
ngoai theo miu quy dinh. Tuy nhién c6 ndi dung chua phtt hop quy dinh, cu thé
tai Khoan 2.9 DPiéu 2 vé Tién luong, tién 1am thém gi¢r va cac khoan ngudi lao
dong phai ndp (néu cod): ““Tién lwong mikc luong co ban theo quy dinh ciia Nhdt
Bén; Tién lam thém gio theo quy dinh ciia. Nhét Ban, cde khodn tién lwong, phu
cd:p theo quy dinh ctia Nhdt Ban’’ khong ghi cu thé tién lam thém gio, tién luong,
céc khoan phu cép (néu c6). Ngay tra luong dé tréng.

- Tir 01/01/2022 dén thdi diém thanh tra c6 1446 lao dong da xut canh.

- Hop ddng méi gidi: Cong ty ky két 5 hop dong mdi gidi tai thi truong Han
Qubc (visa E7) theo quy dinh.

- Hop dbng béo lanh: Cang ty khong ky két.

5. Chudn bi ngudn, tuyén chon lao dong

- Cong ty d4 ding ky chuén bi nguon lao dong di 1am viéc tai Han Qubc
(Visa E7), thuc hién theo ding quy dinh.

- Cong tac tuyén chon: tuyén chon lao dong tai doanh nghiép, website, nguoi
lao dong c6 thé lién hé qua sb hotline; qua cdc S& Lao dong - Thuong binh va X&
hoi dén dia phuwong tuyén chon lao ddng va két nbi Céng ty véi cdc Trung tAm
gi6i thidu viéc 1am dé trién khai hoat déng tuyén nguén lao dong tai dia phuong.

- Thong béo tuyén chon dy du théng tin bang hinh thic vén ban c6 dong
déu ciia Céng ty.

- Céng ty khong thu phi tuyén chon.

- Cong ty c6 thuc hién cam két thoi gian chd xudt canh véi ngudi lao dong
sau khi triing tuyén. Cong ty cam két ¢6 trach nhiém dua ngudi lao dong di lam
viée & nude ngoai khong qua 180 ngay ké tir ngay ngudi lao dong tring tuyén.
Néu qué thoi gian d3 cam két ma Cong ty chua dua duge nguoi lao dong di thi
Cong ty s& thong béo 1y do, néu lao dong khong c6 nhu cau di nita thi trong thoi
han 15 ngay ké tir ngay lao dong khéng co nhu céu di lam & nude ngoai, Cong ty
s& hoan tra cho nguoi lao ddng cac khoan phi da ndp.

6. Cong tac to chirc boi dusng ki ning nghé, ngoal ngi, gido duc dinh hudng
cho nguoi lao ddng trurdce khi di 1am viéc ¢ nudc ngoai

- Cong ty thuc hién viéc Gido duc dinh hudng cho nguoi lao dong trudce khi
xuét canh di lam viéc & nuwdc ngoai tai dia diém kinh doanh ctia Cong ty.

- Pia chi: LK 20 - Oct2, khu d6 thi méi C8 Nhué - Xuén Dinh, phuong Cb
Nhué 2, quin Béc Tir Liém, thanh phb Ha Noi.

- Céng ty dép tng didu kién v& co s& vat chat dé t6 chire gido duc dinh hudng
cho nguoi lao ddng trude khi di lam viée & nude ngoai.
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- N6i dung chuong trinh gido duc dinh huéng cho ngudi lao dong trudce khl :
di lam viéc & nudc ngodi dugc xdy dung theo quy dinh tai Thong tu s6
21/2021/TT-BLDPTBXH ngay 15/12/2021 ctia B truéng Bo Lao dong - Thuong
binh va X hoi: tong 74 tidt, gdm 20 tiét thyc hanh va 54 tiét ly thuyét. Tuy nhién,
tai liéu gido duc dinh huéng chua diy dii mot s6 ndi dung nhu sb dién thoai dudng
day néng cia Cuc Quan 1y lao dong ngoai nudc, thong tin dai dig¢n quéan Iy, hd tro
lao ddng & nudc ngoai cua Cong ty.

- Cong ty thuc hién dly du viée tb chirc kiém tra két qua sau mdi khoa gido
duc dinh huéng dé cép gidy chitng nhan hoan thanh khéa hoc gido duc dinh hudng
cho ngudi lao dong. Gidy chimg nhén hoan thanh khéa gido duc dinh hudng theo
ding mAu quy dinh, luu theo timg ho so cia lao dong.

_ Céng ty cung cAp day dii sb ghi dAu bai, sb diém danh, bai kiém tra va gido
trinh tai liéu gido duc dinh huong.

- Cong ty 1ap sb theo d&i phat gidy chimg nhan hoan thanh khoa gido dyc
dinh hudng cé chit ky clia ngudi lao dong.

- Cong ty thuc hién day du viéc dao tao ngoai ngf, kidm tra dénh gia chat
luong trong qué trinh hoc va cudi mdi khéa hoc.

7. Viéc quan ly nguoi lao dong; bao vé quyén va lgi ich hop phap, chinh
dang clia nguoi lao ddng di 1am viéc & nuée ngoai theo hop dong.

- Thuc hién luu hd so clia ngudi lao dong déy dua tai Cong ty.

- Thuc hién bao vé quyén va logi ich chinh dang ctia nguoi lao dong di lam
viéc & nudc ngoai: Cong ty clt nhan vién nghiép vu dai dién dé quan Iy lao dong
tai cdc thi trudng d8& xu Iy c4c van @& phét sinh, tryc tiép gip lao dong dé giai
quyét dam bao quyén 1¢i cho ngudi lao dong (ba Tran Khanh Linh thi truong Nhat
Bén, ba Nguyén Thi TrAm My thi trudng Han Qudc, ba Ding Thiry Linh thi trudng
Dai Loan). i v6i thi trudng Ba Lan ¢6 nhan vién 13 dng Trin Dic Tin tryc tiép
theo déi bao céo tinh hinh.

- Khong c6 don thu khiéu nai, khéng c6 vu viéc phét sinh, tranh chép véi
ngudi lao dong trong nude va ngoai nudc.

8. Thuc hién ché d6 tai chinh trong hoat dong dich vu dua nguoi lao dong Viét
Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hop dong

- Cong ty thue hién ky quy theo quy dinh.

- Chi nhanh thyc hién ky qui theo quy dinh st dung cing tai khoan ky quy
cua Cong ty.

- Nguoi lao dong di 1am viéc tai cdc thi trudng Nhat Ban, Dai Loan, Ba Lan
Cong ty khong thu tién ky quy. Péi véi thuyén vién tau ca gin bo di 1am viée tai
Han Qudc Céng ty thu tidn ky quff 36 triéu ddng/ ngudi.

- Cong ty khong thu tién méi gidi dbi véi thi trudng Nhét Ban, Dai Loan, Ba
Lan. Riéng v6i (visa E7) thi truong Han Quéc Céng ty thu 0,5 thing lwong/12
thang lam viéc va 1,5 thang lwong/36 thang lam viéc.



- Tién dich vu Céng ty thu cic mirc theo timg thi truong bang tién mit hoic
* chuyén khoén va cp phidu thu cho ngudi lao dong (Dai Loan tir 5-11,440 tridu
ddng, Ba Lan tir 12-20 triéu dbng; Nhat Ban 10 triéu ddng; Han Québc tir 55-80
tridu ddng d6i véi lao dong E7; 20-25 triéu ddng dbi voi thuyén vién bién xa va
85-90 triéu ddng déi véi thuyén vién bién gan).

- Tién phi quan 1y: Nghiép doan chi tra cho Cong ty theo ndi dung hop dong
cung tmg da ky két bi‘mg hinh thttc chuyén khoan vao s6 tai khoan Cong ty..

- Tién gi4o duc dinh hudng: 0 déng.

- Tién bdi dudng k§ ning nghé: 2,333 triéu ddng.

- Hoc phi ngoai ngi: 3,367 tri¢u déng.

- Nghiép doan chi tra: tién phi dio tao tiéng Nhat 15.000 Yén/ ngudi.

- Tién Uy théc do tao dugc nghiép doan chuyén khoan vao tai khoan cta
Cong ty sau khi ngudi lao dong xuét canh.

- Céng ty thu hd 1& phi visa cho lao déng tir 520.000 dén 640.000 dong.

- Céng ty c6 hudéng din cho ngudi lao déng vé viéc déng Bao hiém x& héi
- theo quy dinh v& bao hiém x4 hoi.

- Cong ty thuc hién déng gép Quy HO trg viée lam ngoai nudc ding quy dinh.

9. Thanh Iy hop dong

Thuc hién thanh ly hop dbng v6i 58 lao dong va don phuong thanh 1y véi 12
lao ddng diing quy dinh. Con 06 lao déng dang trong thoi gian ché thanh ly.

10. H5 trg gi6i thidu viée 1am cho ngudi lao dong sau khi vé nuéce

Céng ty ¢ nhén vién tur van, hd trg cho ngudi lao dng céc thu tyuc lién quan
dén chdm duat hop df“mg lao dong, quyén loi, ché do va tha tuc vé nuéce. Db véi lao
ddng sau khi v& nude, Cong ty ¢6 Gidy phép hoat dong dich vu viéc 1am tuy nhién
két qua chua nhw mong doi do lao dong vé nude mudn nghi ngoi, chua muén di 1am
ngay hoac ty tao viéc 1am cho ban thén.

II. KET LUAN

1. Nhitng quy dinh ciia phap luit vé nguoi lao dfng Viét Nam di lam
viée & nwée ngoai theo hop dong di dwge Cong ty thye hién

1.1. D4 béo cdo day du v& tinh hinh hoat dong dich vu dua ngudi lao dong
Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop ddng theo quy dinh.

1.2. P4 thanh 14p bd may hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am
viée & nude ngoai theo hop ddng, da bd tri dii nhan vién nghiép vy déap Gng cac
didu kién, tiéu chufn dé thuc hién hoat ddng dich vu dua ngudi lao ddng Viét
Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop ddng.

1.3. D3 c6 co s& vét chét dé 8 chirc gido duc dinh huéng dim bao diéu kién
vé an toan, vé sinh, c6 da phong hoc, phong ndi tra dap Gng cac ticu chuan vé
dién tich, trang thiét bi hoc tap, ndi tro.
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1.4. D4 thanh 18p 01 chi nhanh va 02 dia diém kinh doanh. Tai chi nhanh cé
01 giam ddc va 06 nhan vién nghiép vu va dap tng didu kién co s vat chét dé t6
chitc gido duc dinh huéng cho nguoi lao dong.
1.5. D3 c6 trang thong tin dién tir http:/ slotech.com.vn di vao hoat dong va
cép nhat thong tin.

~ '1.6. b3 dang ky 55 hop ddng cung tmg lao dong va thyc hién hop dong cung
{mg lao dong sau khi Cuc Quén ly lao dong ngoai nudc c6 van ban chép thuan.

1.7. P4 ding ky chuén bi ngudn lao dong di 1am viée tai Han Quéc (visa E7) -
theo dung quy dinh.

1.8. Di ky két 1446 hop dong dua ngudi lao déng di 1dm viéc ¢ nude ngoai
theo hop dong theo ding mau quy dinh.

1.9. P4 niém yét cong khai théng béo tuyén chon lao dong di lam viéc & nude
ngoai tai tru s& 1am viéc va cép nhét trén website cua Cong ty.

1.10. D4 thuc hién cam két bing vin ban vé thoi gian cho xudt canh sau khi
ngudi lao ddng tring tuyén di 1am viée & nude ngoai.

1.11. D3 truc tidp tuyén chon lao dong théng qua S& Lao dong - Thuong binh
X3 hoi cac tinh, cac phuong tién thong tin dai ching va lao dong dén tryc tiép
cong ty dé thi tuyén.

1.12. P4 t8 chic gido dyc dinh huéng, bdi dudng k¥ ning nghé, ngoai ngit
kiém tra, danh gia va cép gidy chimg nhén hoan thanh khéa gido duc dinh huéng
cho ngudi lao dong trudce khi di 1am viée & nude ngoai.

1.13. B4 thuce hién viéc quan ly hd so cia ngudi lao dong di lam viée ¢ nude
ngoai theo quy dinh.

1.14. P4 thue hién déng gép tidn vao Quy hd trg viée 1am ngoai nuée theo
dung quy dinh.

1.15. P4 theo d&i, quan 1y ngudi lao dong dang lam viéc & nude ngoai dé
béo vé& quyén va loi ich hop phép clia ngudi lao dong; cap nhét thong tin vé ngudi
lao ddng do doanh nghiép dua di trén He théng co so dir liéu vé ngudi lao dong
Viét Nam di lam vigc & nu6c ngoai theo hop dong. |

1.16. P4 thyc hién mé t3i khoan ky qui ctia Cong ty tai ngén hang theo quy dinh.

1.17. Pa thanh 1y hop dong dua ngudi lao dong di lam vige & nude ngodi dbi voi
ngudi lao ddng sau khi chdm dut hop ddng v& nude theo quy dinh.

1.18. b3 tlmq:tnen hucmg dan cho ngudi lao déng vé viéc tham gia bao hiém xa
hdi theo quy dinh ¥ ve bao hlcm x& hoi.

1.19. Ba thuc hién fu van va hd trg cho ngudi lao dong céc thil tuc cham dut

hop ddng lao déng, quyén, 1ot, ché 48 va thi tue sau khi v& nuée.

1.20. Da hd tro gi6i thidu viée 1am cho nguoi lao dong sau khi vé nuée.



2. Nhitng quy dinh cia phép ludt vé nguoi lao ddng Viét Nam di lam -
viéc & nwée ngoai theo hop ddng chwa dwge Cong ty thwe hién hodc thye hién
chwa day dua

2.1. Noi dung hop dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viée 0 nu(fc‘:
ngoai ky v&i ngudi lao dong di lam viéc tai Nhat Ban: tai Khoan 2.9 Diéu 2 vé
Tién lwong, tién thém gid va cac khoan ngudi lao dong phai ndp (néu cb): khong
ghi cu thé tién luong, tién lam thém gid, chi ghi chung chung theo quy dinh ctia
Nhét Ban; dé trong ngay tra luvong cho nguoi lao dong.

2.2. Tai liéu gito duc dinh huéng chua dy di mot s ndi dung nhu sb dién
thoai duong ddy néng ctia Cuc Quan ly lao dong ngoai nudc, thong tin dai dién
quan ly, ho trg lao dong & nudc ngoai cua Cong ty.

IV. CAC BIEN PHAP XU’ LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG

Khdng phat sinh.

V. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

1. Kién nghi

Tix nhitng tdn tai néu trén, Cuc trudng Cuc Quan 1y lao ddng ngoai nude yéu
ciu Cong ty nghiém thc thuc hién cac ndi dung sau:

1.1. Khéc phuc nhitng ton tai néu & muc 2 Phan 11 Két lugn thanh tra nhu sau:

- Khic phuc khoan 2.1 khi cé phét sinh;

- Khéc phuc khoan 2.2 trong thdi han 30 ngay ké tir ngay ban hanh két luan
thanh tra.

1.2. Niém yét cng khai K&t luan tai try s& 1am viée ctia Cong ty it nhat 15
ngay lién tuc theo quy dinh tai diém c khoan 2 Didu 49 Nghi dinh s6 43/2023/Nb-
CP ngay 30/6/2023 cua Chinh phu.

2. Thoi han thwe hién cac kién nghi \

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ky Két lun thanh tra, Cong ty ¢6 bio ca
(bang van ban kem theo cac gidy t0, tai lidu c6 lién quan) két qua thuc hién cac
kién nghl giri v& Cuc Quan 1y lao dong ngoai nude (s6 41B Ly Thai T, quan'
Hoan Kiém, thanh phb Ha N&i)./ Q/ >

Noi nhan:
- Céng ty GLO-TECH.CORP (dé thyc hién);
- Thanh tra B6 (dé blc);

- Vian phong (dé ding tai);
- Luw; VT, P.TTr, Hb so.

Téng Hai Nam
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