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KET LUAN THANH TRA

Veé viée chap hanh cic quy dinh ciia phap luat vé ngudi lao dong
Viét Nam di lam vi€éc & nwéc ngoai theo hop ddng tai Cong ty C6 phan
LMK Viét Nam

Thuc hién Quyét dinh s6 95/QP-QLLENN ngay 08/9/2023 ctia Cuc trudng
Cyc Quén ly lao dong ng0a1 nudc thanh tra dinh ky viéc chip hanh céc quy dinh
cua phap luat v& dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viée ¢ nude ngoai theo
hop d6ng tai Cong ty cb phan LMK Viét Nam, dia chi: 56 138 Trén Binh, phudng
My¥ Dinh 2, quan Nam ‘[0 Liém, thanh pho [14 Noi. Doan thanh tra cia Cuc Quan
Iy lao dong ngoai nuwde d tién hanh thanh tra tai Cong ty ¢ phan LMK Viét Nam;

Xét Béo céo két qua thanh tra ngay 11/10/2023 ctia Truéng doan thanh tra,
Cuc trudng Cuc Quén ly lao ddng ngoai nude két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG:

1. Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN LMK VIET NAM (sau day
goi tit 1a C6 ong ty).

2. M4 s6 doanh nghiép: 0106171340 dang ky 1an dau ngay 8 thang 5 ndm
2013, dang ky thay d¢di 1an thi 5 ngay 20 thang 7 ndm 2021, noi cap: S& ké hoach
diu tu Thanh phd Ha Nbi.

3. Gidy phép hoat ddng dich vu dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc &
nuéc ngoai da duoc cip: S6 988/LDTBXH-GP cip ngay 16 thang 10 nam 2017,
cap d6i 14n 01 ngay 14 thang 12 nam 2021,

Ba Phung Thj Lan Anh, Téng Giam ddc Cong ty - ngudi dai dién theo phép
luét cuia Cong ty.

4. Tru sé chinh: S6 138 Trén Binh, phudng M§ Dinh 2, quin Nam T Liém,
thanh phb Ha Nbi.

5. Théng tin vé& Chi nhanh: Céng ty khéng ¢é Chi nhanh dugc giao nhiém vu
dua nguoi lao dong Viét Nam di [am viéc & nude ngoai theo hop dong;

6. Thong tin v& Vin phong dai dién: Céng ty khéng c6 Vin phong dia dién
duoc giao nhiém vu dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viée & nude ngoai theo
hop ddng

7. Trang thong tin dién tir http:lmkvietnam.vn

8. Thong tin vé sb tai khoan giao dich, ky qu¥ ctia Cong ty

Cong ty co 03 tai khoan giao dich nhu sau,
- Tai khoan giao dich s6 1031949307 (VND) tai Ngan hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam - Chi nhanh Thang Long;
~ - Tai khoan giao dich s6 19020107382590006 tai SCB chi nhanh Tén Dic
Thang.



- Tai khoan ky qu¥ s6 1033656188 tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam - Chi nhanh Thing Long.

9. Vén dicu 1é:

Vén didu 18: 60.000.000.000 (sau muoi ty dong)

10. Thianh vién/cod dong 13 ngudi nude ngoai: Khong 6

- Cong ty c6 03 cd dong, 1a cac ca nhan quéc tich Viét Nam (6ng Doan Cao
Khai, ba Phung Thi Lan Anh va ba Phing Thi Vén).

1L KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Ché db bao cao

- Céng ty d4 thyc hién Béo céo vé tinh hinh hoat dong dwa ngudi lao dong
di 1am viéc tai nuwdc ngoai theo hop ddng theo quy dinh.

- Cong ty thyc hién bdo cdo trong thoi han 05 ngay ké tir ngay lao dong xuét
canh va cip nhét thong tin hing thang vé ngudi lao dong do doanh nghiép dua di
trén hé théng co s& dit liéu vé ngudi lao dong Viét Nam di lam viée & nudc ngoai
theo hop dong. . :

2. Viée ding tai cic thong tin trén trang thong tin dién tlr cua doanh nghiép:

Trang théng tin dién tir cua Cong ty la: http://Imkvietnam.vn hoat ddng va
dang (4l ddy du (thong tin vé Gidy phép, ngudi dui dién theo phap ludt; dja chi try
s& chinh, co s& vat chét phuc vu hoat dong gido duc dinh huéng cho ngudi lao
dong trude khi di lam viée & nudce ngoai, thong tin day du, chinh xac vé sb lugng,
tidu chudn tuyén chon, diéu kién 1am viéc, quyé“:n loi, nghia vy ctia ngudi lao dong
theo ndi dung hop ddng cung tmg lao dong, danh sach nguoi lao dong duge tuyén
chon va danh séch nhén vién nghi€p vu.

3. T4 chirc bd méy hoat dong dua lao dong Viét Nam di 1am viéc & nude ngoal

Gom Hoi dong quén tri, tdng gidm dbc, Trung tAm dao tao va cdc phong ban
chuyén mon: phong khai thac thi truong ngoai nude, phong chudn bi ngudn lao
d6ng, phong quan 1y lao ddng ngoai nude.

Tdng s6 can b, nhéan vién ctia Cong ty la: 10 ngudi trong d6 ¢6 9 nhan vién
nghiép vu thuc hién céc ndi dung quy dinh tai Diéu 9 Luat Ngudi lao dong Viet
Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dbng, dam bao mdi ndi dung hoat dong
c6 it nhat 01 nhan vién thuc hién.

TAt ca cac nhan vién nghiép vu dap Gng didu kién, tidu chuan v& bang cép
chuyén mon. Tai thoi diém thanh tra, cc nhan vién nghiép vu du c6 hop dong
lao dong va tham gia BHXH tai Cong ty.

4. Ky két va thuc hién hop dong, thoa thuin lién quan dén viéc dua nguoi
lao dong Viét Nam di lam viée & nude ngoai theo hop dong

Téng sd hop dbng cung tmg lao dong da duoc ky két 28 hop dong, trong do:
thi trudng Romania la 18 hop déng, thi trudong Singapore 05 hop ddng, thi trudng
A rap xé it 01 hop dong, thi trudong Hungary 01, thi trudng UAE 01, thi truong
Ba Lan 01 va thi trudng Ao 01. Céng ty thuc hi¢n dang ky hop d6ng cung ung
lao dong theo quy dinh va duge Cuc chép thuin 28 hop dong cung g lao dong.

T 01/01/2022 dén thoi diém thanh tra: Cong ty ky 448 hop ddng dua nguoi
lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai (Romania 261hop ddng, Ba Lan 04
hop df‘éng\, A rap xé it 45 hop d("jng,‘UAE 03 hop dong, Ao 23 hop dong, Hungary
03 hop dong, Singapore 108 hgp dong) '




- Cong ty thuc hién ky ding mau hop ddng dua ngudi lao ddng di lam viéc
0 nude ngoai theo quy dinh. Tuy nhién, qua kiém tra hd so cia 01 lao dong
(Nguyén Vin Trinh; sinh ngay 10/6/1983 xuét canh di lam viéc tai Hungary ngay
13/2/2023): Hb so sé HUNG 2.2.12/07.2022/HDLB/LMK2023 khéng ding mau
hop dong dua ngudi lao dong di 1am vide & nude ngod.

- Hop déng mdi gidi: Cong ty khong ky két.

- Hop dong bao lanh: Cong ty khéng ky két.

5. Chuén bi nguon tuyén chon lao dong

- Cong ty chua trlc-n khai thue hién viée chuén bi ngudn.

Phuong thirc tuyén chon lao dong dé dwa di lam viéc & nudc ngoai theo hop
ddng: Cong ty dang ky tuyén chon lao dong tai cac dia phuong thong qua S Lao
dong - Thuong binh va X3 hoi clia cac tinh, t chirc tuyén chon truc tiép véi cac
mg vién, thdng qua cac phan mém tng dung trén mdy tinh, dién thoai

Théng bdo tuyén chon lao déng: néi dung, hinh thitc va théng bdo.

N¢i dung théng bdo: S6 lugng lao dong cin tuyén, giéi tinh, d6 tudi, chiéu
cao, cin ning, trinh d6 vin hoa, nganh nghé céng viée, noi lam viée, thoi han hop
d(:.’)ng, diéu kién vé stc khoe, tay nghé, ngoai ngilt, luong co ban va ché do (néu
c0), cac quyén va nghla vu co ban cia nguou lao dong trong thot gian lam viéc...

Hinh thuc: Bang vén ban co dong dau ctia Céng ty.

- Cong ty thyc hién ky Ban cam két sau trang tuyén véi ngudi lao dong trong
do ¢o ni dung vé cam két xudt canh dbi voi nguoi lao ddng trong vong 6 thang
ké tir ngay trung tuyen

6. Cong tac to chiic bdi dudng k§ ning nghé, ngoai ngft, gido duc dinh
hudng cho nguoi lao ddng trude khi di lam viée ¢ nude ngoai

Cong ty c6 co sé t6 chirc boi duong ky nang nghé, ngoai ngtt, gido duc dinh
hudng cho nguoi lao dong trude khi di 1am viée tai nudc ngoai.

Tén co s vét chat: Céng ty cb phan LMK Viét Nam - Trung tAm do tao

bia chi: s6 72 -74 dudng Hoa Ngoc Lan khu biét thy nha vudn Quang Minh,
thi tran Quang Minh, huyén M@ Linh, thanh ph Ha Nbi.

Tong dién tich: 1.053,4m2, dién tich st dung cho muc dich dao tao gido duc
dinh huodng.

Co s& vat chit dé t6 chirc gido duc dinh huéng cho ngudi lao déng di lam
viée & nuéc ngoai dép img didu kién dé td chire gido duc dinh huéng cho ngudi
lao dong di lam viéc & nude ngoai (c6 10 phbng hoc, mdi phong tir 25m? - 30m?
tr& [én va 10 phong ndi tri ¢6 dién tich tir 45 m? - 50m? tr& 1én, dam bao khong
qua 12 ngudi/phong). C6 noi so clu, cip ctru véi du trang thiét bi so ctu, cp
clry;

- N6i dung chucmg trinh gido duc dinh huéng cho nguoi lao dong trude khi
di lam viéc & nudc ngoai: tbng 74 sb tiét, trong d6 sb tiét thuc hanh 1a: 20 tiét, s6
tiét 1y thuyét 13: 54 tiét.

- Tai liéu gido duc dinh hudng: Tai liéu Gido duc dinh hudng do Cong ty tu
bién soan theo quy dinh tai Théng tu s6 21/2021/TT-BLDTBXH nga‘ty 15/12/2021
cua Bo truéng Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi. Tai liéu gido dyc dinh
hudng dav da ndi dung nhu: kién thirc co ban vé phép luét Viét Nam, k§ néng chi
tiéu, tiét kiém, giri tién v& nude trong thdi gian 1am viéc & nudce ngoai, kién thirc
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co ban vé cudng biic lao dong, phong chéng budn ban ngudi, binh ding gidi, lam
dung tinh duc, bao luc gidi va cac k§ nang phong ngira; ngi dung co ban ve bao
ho céng dan, bao vé quyén va 1¢i ich hop phdp, chinh dang va nhimg vén de cén
phong ngu‘a trong thoi gian 1am viéc & nuée ngoai; dinh hudng vé viéc tiép cén
co hoi viée 1am sau Ichi vé nudce; thong tin vé cac dia chi va duong diy nong hd
trg nguoi lao dong khi géip kho khén trong thoi gian lam viéc & nudc ngoal

- Cong ty thyc hién day di viée t6 chire kiém tra két qua sau mdi khéa gido
dyc dinh huéng dé cp gidy chiing nhén hoan thanh khoéa hoc gido duc dinh huodng
cho nguoi lao dong.

- Cong ty cung cap ddy du sb ghi dAu bai, sb didm danh, bai kidm tra va gido
trinh tai liéu bdi dudng,

Téng s6 lao dong da duoc cép gidy chimg nhén hoan thanh khoéa hoc gido
duc dinh hudng 1a 448 lao dong.

-S4 lao dong hién dang dugc gido dyc dinh hudng: 0 lao déng.

- Gidy chimg nhan hoan thanh khéa gido duc dinh huéng luu theo timg hd
so cuia nguoi lao dong.

- Cdng ty lap s6 theo doi phat chimng chi/gidy ching nhan hoan thanh khoa
gido duc dinh hudng c6 chit ky ctia ngudi lao dong

7. Viéc quan ly nguoi lao dong; bao vé quyen va lgi ich hop phéap, chinh
dang cua nguoi lao déng di lam viéc & nude ngoai theo hop ddng.

Cong ty dé thyc hién luu hé so lao dong dy du tai Cong ty.

Téng sb lao dong dang lam viéc & nudc ngoai la 271 lao dong, trong do
Romania: 202 lao dong, Ba Lan: 07 lao ddng A rép x& tt: 39 lao dong Ao: 07 lao
dong Hungary: 03 lao dong Singapore: 13 lao dong.

Tai Romania: Cong ty phéi hop v6i cac chu sir dung va dai dién cua Cong ty
tai nude s& tai (Pham Tién Quyét, Tran Thé Duy va Dao Vian Dai) dé giai quyét
cac phat sinh ctia nguoi lao dong

Tai cac thi truong khac: Cong ty phu trach quén 1y toan bd lao dong dang
lam viéc cho céc chu st dung lao dong, phdi hop cling céc bén lién quan xit Iy khi
¢ vu viéc phat sinh.

Khéng cé don thu khiéu nai, khong cé vu viéc phat sinh, tranh chép VOl
nguol lao dong trong nudc va ngoai nude.

8. Thuc hién ché db tai chinh trong hoat ddng dich vu dua nguoi lao dong Viét
Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong

- Cong ty thye hién ky qu¥ theo quy dinh.

- Nguoi lao dong khong pha1 thye hién ky quy.

- Cong ty khéng thu tién moi gidi;

- Tién dich vu mirc thu:

+ Mirc thu cua ngudi lao dong cao nhét theo timg thi trudng:

(1) Thi trudng Romania: 9.200.000 d&n 9.500.000 dong/hOp ddng 02 nim.

(2) Thi truong Ba Lan: 9.500.000 dén 10.500.000 ddng/lao dong/hop ddng.

(3) Thi trudng A Rép x& 1t: 7.900.000 ddng dén 9.500.000 ddng.

(4) Thi trudng Ao: 9.500.000 dong/lao dong/hop ddng 01 nim

(5) Thi truong Hungary: 10.000.000 ddng/lao déng/hop ddng 02 nim

(6) Thi trudng Singapore: 10.000.000 dong/lao déng/hop ddng 01 nim.



- Céch thic thu tién dich vu: thu 1 14n trude khi xuét cénh. Cé’ phiéu thu
cho nguoi lao dong, co phéat hanh héa don GTGT néu ngudi lao dong 1ay hoéa don
hodc phét hanh héa don theo danh sich nguoi lao déng.

- Thoi diém thu: khi ky hop dong dua nguoi lao déng di lam viée & nude
ngoai theo hop dong.

- Viéc hoan tra tién dich vu trong trudng hop nguoi lao dong vé nuée trude
thoi han: truong hop ngudi lao dong ve nude trude han vi Iy do bat kha khang,
hodic khong phai do 16 clia ngudi luo ddng (hi cong Ly thue hién thanh Iy hup doug
voi nguoi lao dong, tinh toan thu phi dich vu theo thoi gian thye té ngudi lao dong
da lam viéc & nudc ngoai (s6 thang), hoan tra sb tién dich vu twong Umg voi s6
thang con lai theo hop dong da ky, noi dung hoan tra tién dich vu dugc thé hién
day du trong bién ban thanh ly hop dong

- Tién gido dyc dinh huéng, hoc nghé: khong thu.

- B3o hiém x4 hoi: Cong ty da thyc hién viéc hudng dan ngudi lao dong
tham gia bao hiém x& hdi theo quy dinh cta phép luat v& béo hiém x4 héi.

- Béng gop vao Quy Ho (r¢ vide 1am ngoai nudc

+ Cong ty dong khong dung thoi han vao Quy ho trg viéc lam ngoai nudc
mbt sé ky déng chidm nhu ky thang 4, 6, 8, 9,10/2022 va thang 7/2023

9. Thanh 1y hop dong

+ Cong ty da thyc hién ky thanh 1y hop ddng dua ngudi lao dong di lam viée
0 nuoc ngoai véi 113 lao dong trong do:

So da hoan thanh hop dong va vé nude: 91 lao dong;

S6 da vé trude thoi han hop dong: 22 lao dong

: 5 So lao dong bé trdn ra ngoai hop dong: 70 lao ddng

- 86 chua thanh ly 43 (do chua du thoi han 180 ngay)

- 86 lao déng Cong ty don phuong thanh ly hop dong 27

10. HO trg gl()'l thiéu viéc lam cho ngu‘m lao dong sau khi ve nudc

Coéng ty da goi dién thoai dé tu van cho lao dong hodc tu van truc tiép cho
nguoi lao dong dén thanh Iy hop dong, tuy nhién ngudi lao dong khéng c6 nhu
cau dugce gidi thiéu viée 1am hodc da tu kinh doanh bang tién lwong, tién tiét kiém
cuia nguoi lao dong khi lam viéc ¢ nuée ngoai..

M. KET LUAN

1. Nhitng quy dinh cia phap luat vé nguoi lao dong Viét Nam di 1am
viéc & nwdc ngoai theo hop dong da duwgce Cong ty thyce hién

1.1. P4 béo céo day dua vé tinh hinh hoat dong dich vu dua nguoi lao dong
Viét Nam di lam viéc ¢ nude ngoal theo hop ddng theo quy dinh.

1.2. D4 bd tri du nhan vién nghiép vu dép tmg céc tiéu chuan dé thuc hién
hoat dong dich vu dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo
hop ddng.

1.3. D4 ¢6 co s6 vat chat dé gido dl_lC dinh hudng dam bao diéu kién vé an
toan, vé sinh, c6 du phong hoc, phong ndi trii ddp Gng céc tiéu chuin vé dién tich,
trang thiét bi hoc tap, noi tr.

1.4. Da co trang thong tin dién tur http //lmkvietnam.vn di vao hoat dong va
dang tai thong tin theo quy dinh.
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1.5. Pa dang ky 28 hop dong cung tmg lao dong va thue hién cdc hop dong
dang ky hop dong sau khi dugc Cuc chép thuén.

1.6. P ky két 448 hop dong dua nguoi lao dong di lam viéc & nude ngoai

sau khi nguroi lao ddng trang tuyén va trude khi ngudi lao dong Xuét canh

1.7. P4 trye tiép tuyén chon tuyén chon lao dong dé dua di 1am viée & nude
ngoai.

1.8. Da thuc hién ca.m két bang vin ban vé thoi gian chd xuat canh sau khi
nguoi lao dong tring tuycn di 1am viéc & nudc ngoai.

1.9. P4 t6 chirc gido duc dinh huéng, kiém tra, danh gid va cép gidy ching
nhén hoan thanh khéa hoc gido duc dinh huéng cho ngudi lao dong trude khi di
lam viéc & nude ngoai.

1.10. Bd huéng din ngudi lao dong tham gia BHXH theo quy dinh ctia phap
ludt vé BHXH.

1.11. Dd theo d01 quan 1y nguoi lao dong dang lam vide & nude ngoai dé
bao vé& quyén va loi ich hop phap cla ngudi lao dong.

1.12. Da thue hién ky qu tai ngan hang theo quy dinb.

1.13. P& thuc hién thu t1en dich vu cta ngucn lao dong theo quy dinh.

1.14. Di thye hién dong tién vao Qu§ hd tro viée 1am ngoai nudc.

1.15. DA theo dbi, ctr nhan vién nghlep vu tai nude ngoeu dé quan Iy nguoi
lao dong dang lam viéc & nudce ngoai dé bao vé quyén va loi ich hop phap ciia
nguoi lao dong; cap nhat thong tin vé nguoi lao dong do doanh nghiép dua di trén
Hé thong co s& dit liéu vé& ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo
hop dong.

1.16. i thuc hién tur vén, ho tro cho nguoi lao dong cac thi tuc lién quan dén
cham dit hop dong lao dong, quyen loi, ché d6 va thu tuc v& nude.

1.17. DA hd trg gidi thidu viée lam cho nguoi lao dong sau khi v& nud.

2. Nhitng quy dinh cia _phap luét vé ngudi lao dfng Viét Nam di lam
viéc & nwoc ngoai theo hgp dong chwa dwoe Cong ty thuwe hién hoac thwe hién
chua day da

2.1. Cong ty dong khdng ding thoi han vao Quy HTVLNN hang thang (mot

s6 ky doéng chdm nhu ky thang 4, 6, 8, 9,10/2022 va thang 7/2023.

2.2, Cong ty thuc hién ky khong dung méu hop ddng dua ngudi lao d’ong di
lam viéc & nudce ngodi theo quy dinh d6i v6i 01 lao ddng xuét canh di 1am viéc tai
Hungary

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG

Cuc truéng Cuc Quan ly lao dong ngodi nudc di ban hanh Quyét dinh s6
112/Qb- XPVPHC ngay 11/10/2023 xtr phat vi pham hanh chinh d6i v6i hanh vi
vi pham trén véi tong s6 tién phat 13 27.500.000 dong ddi véi 02 hanh vi vi pham
hanh chinh:

- Khéng ky diing mau hop dong dua nguoi lao dong Viét nam di lam viéc &
nuéc ngoai theo hop dong ddi véi 01 lao dong

- DPéng khong dung thoi han vao Quy hd trg viéc 1am ngoai nude theo quy
dinh.

V. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY



1. Kién nghi

Cuc truong Cuc Quan 1y lao dong ngoai nudc yéu cau Cong ty thuc hién

nghiém tic cac ndi dung sau:

1.1. Ky dting miu hop ddng dwa ngudi lao dong Viét Nam di lam viée & nudce
ngoni quy dinh tai Thong tw 21/2021/TT-BI PTRBXH ngay 15 thang 12 nim
2021.

1.2. Péng gbép vao Qui ho trg viée 1am ngoai nude theo quy dinh.

2. Thoi han thwe hién cac kién nghi

Cuc trudng Cue Quén 1y lao dong ngoai nude yéu cau Cong ty:

- Khic phuc céc hanh vi vi pham néu tai khoan 2, Muc III Két luan thanh tra

nay khi c6 phat sinh

- Béo c4o bang van ban két qua thyc hién cac kién nghi trong thoi han 30

ngay ké tir ngay ban hanh Két luan thanh tra nay va bao cdo (bang van ban) két
qua thye hién cac kién nghi tai diém 1.1; 1.2 muc V gtri v& Cuc Quéan ly lao dong
ngoai nuée (s6 41B Ly Théi T4, quin Hoan Kiém, thanh phd Ha N6i)./3/

Noi nhin:

- Cong ty (dé thuc hién);

- Thanh tra B (dé b/c);

- Phong TTTT (& ding tai);
- Luu: VT, PC TTr, Hé so.
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