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Ha Négi, ngay 40 thdng 8 ndm 2023
S6: 09 /KL-QLLDNN

KET LUAN THANH TRA
Vé viée chap hanh cic quy dinh ciia phap ludt vé nguoi lao dong
Viét Nam di 1am vi€c & nwéc ngoai theo hop dong tai Cong ty c6 phan
Cung tng xuat khau Iao dong cong thwong Ha Noi - HCIT.,JSC

Thuyc hién Quyét dinh s6 50/QP-QLLDNN ngay 29/5/2023 ctia Cuc trudng
Cyc Quan 1y lao ddng ngoai nudce thanh tra dinh ky vide chép hanh cac quy dinh
clia phap luat vé dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viée ¢ nude ngoai theo
hop ddng tai Cong ty c6 phan Cung tmg xuét khiu lao dong céng thuong Ha Nbi
- HCIT.,JSC, dia chi s6 56 Vi Trong Phung, Phuong Thanh Xuan Trung, Quén
Thanh Xuén, Thanh ph6 Ha Néi, Poan thanh tra cia Cuc Quan Iy lao dong ngoai
nuéc da tién hanh thanh tra tai Cong ty ¢ phdn Cung tmg xuit khiu lao dong
cong thuong Ha Noi - HCIT.,JSC;

Xét Béo cdo két qua thanh tra ngay 23/8/2023 ctia Trudng doan thanh tra,

Cuc truéng Cuc Quén 1y lao dong ngoai nuée két ludn nhu sau: /
I. KHAI QUAT CHUNG: J f[/
1. Tén doanh nghidp: Cong ty ¢b phidn Cung Giig xult khidu lao dong cbug \©
thuong Ha Noi - HCIT.,JSC (sau déy goi tht [#:Cong ty). \

2.Ma ;6 doanh nghiép: 0108648533 ding ky 14n dau ngay 14/3/2019, ding
ky thay dé‘)i‘ lan thr 2 ngéty 13/3/2023 noi cip Phong ding ky kinh doanh - S& Ké
hoach va dau tu thanh pho I1a Noi.

3. Gidy phép hoat dong dich vu dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc
& nude ngodi di dugc cap: S6 1166/LDTBXH-GP cip ngay 25/10/2019.

Ba Lé Thij Bich Lién, Téng Gidm d6c - ngudi dai dién theo phép ludt cia
Cong ty. |

4. Try 86 chinli: 56 Vi Trong Phung, Phudng Thanh Xuin Trung, Quéin
Thanh Xuén, Thanh phd Ha Noi

5. Cong ty khong chi nhanh.

6. Cong ty khong c6 van phong dai dién.

7. Trang théng tin dién tir http: xkldcongthuonghanoi.com.vn

8. Thong tin vé s6 tai khoan giao dich, ky qu¥ ctia Cong ty



C6 03 tai khoén giao dich gdm c4c sb tai khoan: 21710001098478 tai Ngin
hang TM’CP’déu tir va phét trién Viét Nam; 155001()60001395 tai Ngéan hang
TMCP Bic A va 59999226688 tai Ngéan hang TMCP A Chau.

- Taikhoanky quy s6 21710000646342 tai Ngan hang TMCP Déu tu va Phat
trién Viét Nam - Chi nhanh Tiur Liém.

10. Vén diéu 18; thong tin v& cha s¢ hitw/thanh vién/cd dong

Vén didu 1&: 5.000.000.000 ddng (Bang chir: Nam ty dong)

'Thanh vién/cé dong la ngudi nude ngoai: Khong cé

Cong ty c6 03 ¢d dong, 1a cac c4 nhan qubc tich Viét Nam (ba Lé Thi Bich
Lién, 6ng Nguyén Phong Tén, 6ng Nguyén Xuédn Van).

1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Ché d béo céo

- Tir 01/01/2021-31/12/2021: Céng ty thuc hién theo quy dinh

- Tir 01/01/2022 dén thoi diém thanh tra:

- Cong ty da thuc hién Bao cao vé tinh hinh hoat d6ng dua ngudi lao dong |
di lam viéc tai nude ngoai theo quy dinh.

- Coéng ty chua thuc hién bao céo trong thai han 05 ngay ké tir ngay lao dong
xudt cénhrvé, cap nhat thong :tin hang théng v& nguoi lao déng do Céng ty dua di
trén hé thér‘lg co s& dif lidu vé nguoi lao dong Viét Nam di 1am vige & nudc ngoai
theo hop dong.

2. Viée ding tai cac théng tin trén trang thong tin dién tir ciia doanh nghiép:

Cong ty dang tai diy du thong tin v& Gidy phép, ngudi dai dién theo phép
luat; dia chi tru s& chinh, co s& vat chét phuc vu hoat ddng gido duc dinh hudng
cho nguoi lao dong trude khi di 1am viée & nude ngoai; giao nhiém vu cho chi
nhanh; co s& gido duc dinh huéng cla chi nhanh. Tuy nhién, danh sdch nhan vién
nghiép vu khéng cép nhat khi c6 su thay doi.

3. T4 chirc bd may hoat dong dua lao dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai

Gom Lanh dao Céng ty, Phong Hanh chinh téng hop, Phong Phat t}*ién thi
truong, Phong Kir}h doanh, Phong dao tao va quan 1y hoc Vif’%n, Phong Keé hoach
tai chinh. C6 Quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu quyén han cta Ban lanh
dao, cac don vi va ca nhan thudc Cong ty HCIT.

Céng ty c6 10 nhan vién nghiép vy dp ung didu kién tiéu chudn vé bang cap
chuyén mén, ky hop dong lao dong va tham gia déng bao biém xa hoi.

Téng Gidm déf: 12 ngudi dai dién theo phép ludt trinh d6 Pai hoc, ¢6 hon 5
nam kinh nghiém vé dua ngudi lao dong di 1am viéc & nude ngoai.

4. Ky két va thuc hién hop dong, thoa thuan lién quan dén viéc dua nguoi
lao ddng Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo hop dong



- Tong s6 hop ddng cung tmg lao dong duoc ky két: 6 hop dong tai thi trudng
Nhét Ban dam bao du cac ndi dung theo quy dinh.

- Téng s hop ddng dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai
duoc ky két 89; Téng 56 lao dong da xuét canh 72 lao dong.

- Céng ty ¢6 thuc hién theo mau Hop d(‘)ng dua lao ddng di lam vi€c & nude
ngoii. Thoi diém ky hop dong: ky hop ddng dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am
viée ¢ nude ngodi theo hop déng trudce khi xuét canh it nhat 5 ngay.

- Trong hd so ctia ngudi lao dong c6 céc ban ban két, cam két bao 1anh cia
gia dinh ho#ic don c6 ndi dung cam két ¢ diéu khoan boi thuong thiét hai va phat
lién ngudi lao dong hozic than nhén nguoi lao dong dén 3.000 USD dé cong ty
HCIT béi thudng cho céng ty nudc ngoai.

- Hop ddng méi gidi: Cong ty khéng ky két.

- Hop dong béo lanh: Cong ty khong ky két.

5. Chuan bi ngudn, tuyén chon lao dong

- Trong thoi ky thanh tra, B Lao déng - Thuong binh va X& héi khong c6
vin ban chip thun cho doanh nghiép thuc hién chuén bi ngudn lao déng. Tuy
nhién, kiém tra hd so nguoi lao dong luu trit tai cong ty cd truong hop lao ddng
da duoc tuyén chon va ky Hop dong dua nguoi lao dong di 1am viée tai Nhat Ban
truée khi c6 Phiéu tra 161 chip thudn dang ky hop ddng cung g, cu thé cac
trudng hop sau:

Ho va tén Ngay Ngay thong | Ngaykyhop | Phiu trda 16i Cuc
thing nim | bio tring | dong QLLPNN
sinh tuyén
Nguyén  Thi|15/8/1988 |13/04/2022 |20/04/2022 | 2740/2022/NBPNA-
Cam Nguyét | PTL ngay 08/06/2022
D5 Van Tuan | 10/11/2004 | 15/11/2022 |22/11/2022 | 21526/2022/NBDNA-
PTL ngay 28/11/2022
Bui Thi Yén | 07/9/2000 | 14/11/2022 |21/11/2022 | 21529/2022/NBDNA-
PTL ngay 28/11/2022

- Céng ty tuyén sinh qua website, tuyén sinh truc tiép véi lao dong c6 nhu
ciu, c4c tinh dia phuong. |

- Thong béo tuyén chon lao dong: Chi tiét theo ndi dung théng bao don hang
c6 dong diu cong ty.

- Céng ty thuc hién ky cam két bing vin ban thoi gian xut canh sau khi
ngudi lao dong tring tuyén di lam viée & nude ngoai.

- Cong ty sép xép va luu trit diy di Céc cong vin tra i ctia cac S0 Lao dong
- Thuong binh va X& héi dé theo dbi.



Thi trudng Nhat Ban tir 01/01/2021 dén thoi diém thanh tra c¢6 93 lao dong
tring tuyén. Trong d6 nim 2021 14 6 lao ddng, tir 2022 dén nay 14 87 lao dong.

6. Cong tac tb chirc bdi dudng k¥ ning nghé, ngoai ngit, gido duc dinh hudng
cho nguoi lao dong trirde khi di lam viée & nirde ngoal

Céng ty t6 chirc dao tao tai Truong Cao dang Cong thuong Ha Noi

- Pia chi: $6 54A Vii Trong Phung, Thanh Xuan, Ha Ngi.

Thuc té kiém tra ghi nhén:

- Phong noi tri: Cong ty c6 10 phong, mdi phong 40 m2.

- Phong hoc: Cong ty c6 13 phong hoc va 01 phong may

- Phong y té: 01 phong 15m2.

Céng ty dap Gmg diéu kién v& co s vat chét ¢ to chirc gido duc dinh hudng
cho nguoi lao dong trudce khi di lam viéc 6 nude ngoai.

- Ndi dung chuong trinh gido duc dinh hudng cho nguoi lao dong trude khi
di 1am viéc & nudce ngoai: tdng 74 tiél, gdm 54 (iét 1y thuyét va 20 tiét thuc hanh.
Hoc vién thuc hién bai kiém tra sau mdi hoéa hoc va dugc cép gidy chiing nhéan
hoan thanh khoé hoc luru tai cong ty.

- Téng s6 lao dong dé dugc cap giay chiing nhan hoan thanh khod hoc gido
duc dinh hudng: 76 lao dong.

- Sé lao dong hién dang dugc gido duc dinh hudng: 17 lao dong

- Céng ty lap sb theo ddi phat chimg chi/gidy chimg nhan hoan thanh khéa
gido duc dinh hudng cé chit ky cia nguoi lao dong.

7. Viéc quan 1y ngudi lao dong; bao vé quyén va lgi ic':h hop phap, chinh
déng ctia nguoi lao dong di lam viée & nude ngoai theo hop dong.

- Thyc hién luu hé so lao déng day du tai Cong ty.

- 86 luong lao dong lam viéc & thi truong Nhat Ban: 72 (01 lao ddng bo
trdn); Cong ty cir nhan vién quan 1y ctia cdng ty lién hé véi xi nghiép, nghiép doan
noi lao dong 1am viéc dé nim bat duoc tinh hinh lam viéc, thai d6. Ngoai ra con
chu dong lif:‘:n hé voi lao dong dé nim bat du?c tAm tu, nguyén vong, thuc trang,
kho khin néu cé. Trong trudong hop khong thé dam phén sé& cir nhén vién truc ti€p
bay sang nudc so tai d& giai quyét phat sinh mét céch triét dé.

- Khéng c6 don thu khiéu nai, khéng c6 vu viéc phét sinh, tranh chip véi
nguoi lao dong trong nudc va ngoai nudc.

8. Thuyc hién ché d6 tai chinh trong hoat dong dich vu dua ngudi lao dong Viét
Nam di 1am viéc & nuéc ngoai theo hop ddng

- Cong ty thuc hién ky quy theo quy dinh.

- Tai khoan 2 Diéu 4 Hop ddng ky qui sé 01/2023/19471225/HDKQ-BIDV
¢6 ndi dung ghi cin cr theo Nghi dinh 38/2020/ND-CP da hét hi¢u lyc.



- Nguoi lao dong khong phai thuc hién ky quy.
- Céong ty khong thu tién méi gidi;

5 T’ién dich vu muc thu: 30.000.000 ddng - 42.000.000 ddng. Céng ty cung
cap phiéu thu tién dich vu cta 15 lao d6ng trong nam 2023, chua cung cép phiéu
thu cta 57 lao ddng clia cdc nim trudce (trong tdng s6 72 lao dong da xuat canh).

- Tién phi quéan ly do nghiép doan chi tra: Cong ty cung cip phiéu thu tién tir
nghiép doan 5.000 Yén/thang/lao dong.

- Tién gido duc dinh huéng, hoc nghé: khéng thu

- Bao hiém x3 hi: Trudce khi di 1am viée & nuée ngoai, nguoi lao dong lam
Don tu ng},lyén xin khéng tham gia déng bao hiém tai Viét Nam c6 xac nhan cia
chinh quyén dia phuong.

- Péng gép vao Qui H tro viée 1am ngoai nude

+ Cdng ly dong khong dung thdi han vao Qui hd trg viée 1dm ngoai nude.

+ Cf‘)ﬂg ty chura thue hién viée quyét toan Qu§ theo quy dinh tai khoén 2 Didu
25 Quyet dmh 56 ilO/ZOZl/QB-Ttg cia Thu tuéng Chinh pha ngay 31/12/2021
quy dinh v€ Qu¥ ho trg viéc lam ngoai nudc.

9. Thanh Iy hop déng

01 trudng hop lao dong (lao déng Phan Vian Tudn) bé trén ngay sau khi xuét
canh %1/ 11/2022, v& nudce 18/12/2022, nhung Céng ty chua thuc hién thanh ly
hop dong theo quy dinh.

- S6 lao dong chwra thanh 1y hop ddng: 0

- Don phuong thanh 1y hop déng: 0

10. H3 trg gidi thidu viée 1am cho ngudi lao dong sau khi v& nude

- Chura c6 lao dong vé nuée.

M. KET LUAN

1. Nhitng quy dinh ciia phap luit vé ngudi lao dong Viét Nam di lam
viée & nwée ngoai theo hop dong di dwoe Cong ty thue hién

1.1. D4 bao cdo diy da vé tinh hinh hoat dong dich vu dwa ngudi lao dong
Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop ddng theo quy dinh.

1.2. Ba thanh 14p bd may hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam
viéc & nudc ngoai theo hop dong, da bd tri du nhan vién nghiép vu dép tmg cac
tiéu chuan dé thyuc hién hoat dong dich vu dua ngudi lao dong Viét Nam di lam
viéc & nuéc ngoai theo hgp ddng.

1.3. Dd c6 co s& v4t chét dé gido duc dinh huéng ddm bao dieu kién vé an
toan, v€ sinh, c¢6 du phong hoc, phong ndi tra dap tmg céc tiéu chuén vé dién tich,
trang thiét bi hoc tap, ndi tra.

' I T |



1.4. D4 c6 trang thong tin dién ti http: xkldcongthuonghanoi.com.vn di vao
hoat dong va dang tai thong tin theo quy dinh.

1.5. B3 dang ky 6 hop ddng cung ting lao dong va dam bao du céc ndi dung
theo quy dinh.

1.6. D3 ky két 87 hop ddng dwa ngudi lao dong di lam viée & nude ngoai
Hop dong ky theo dting mau quy dinh.

1.7. P4 truc tiép tuyén chon tuyén chon lao dong.

1.8. B thyc hién cam k&t bing van ban vé thoi gian chd xuét canh sau khi
ngudi lao dong tring tuyén di 1am viée & nude ngoai.

1.9. P4 tb chiic gido duc dinh huéng, ngoai ngf, kidm tra, danh gia va cap
gidy chimg nhin hoan thanh khéa hoc gido duc dinh hudng cho nguoi lao dong
trude khi di lam viéc & nudce ngoai.

1.10. B4 thuc hién viéc quan ly hd so ctia lao ddng di lam viéc & nude ngoai
theo quy dinh.

o 1.11. P4 theo ddi, quan 1y ngudi lao dong dang lam viéc & nudc ngoai daé
bao vé quyén va loi ich hop phap ciia ngudi lao dong;

1.12. B3 thyc hién mé tai khoan ky qu§f ctia Cong ty tai ngén hang theo quy dinh.

1.13. P4 thuc hién huéng din cho ngudi lao dong vé viéc tham gia bao
hiém x4 hoi theo quy dinh v& bao hiém xa héi.

2. Nhitng quy dinh ciia phap luit vé ngudi lao dfng Viét Nam di lam
viée & nude ngoai theo hop dong chua duge Cong ty thye hin hofic thye hign
chwa diy di

2.1. Trong hd so ciia ngudi lao déng cé cac ban ban két, cam két bao 1anh
clia gia dinh hodc don c6 ndi dung cam két c6 didu khoan bdi thuong thiét hai va
phat tién ngudi lao déng hodc than nhan ngudi lao dong dén 3.000 USD d& céng
ty HCIT bdi thuong cho cdng ty nudc ngodi.

2.2. Cong ty cung cép phiéu thu tién dich vu cta 15 lao dong trong nim
2023, chua cung cép phiéu thu ciia 57 lao ddng clia cac nam trude.

2.3. Tai khoan 2 Piéu 4 Hop dong ky quy s6 01/2023/19471225/HPKQ-
BIDV c¢6 16i dung ghi can ct theo Nghi dinh 38/2020/ND-CP da hét hiéu lyec.

2.4. Tién phi quan 1y do nghiép doan chi tra: Coéng ty cung cép phiéu thu
tién mat.

2.5. Cong ty chua thuc hién viéc quyét toan Quy theo quy dinh tai khoéan 2
DPiéu 25 Quyét dinh sb 40/2021/QP-Ttg ctia Thi tuéng Chinh phi ngay
31/12/2021 quy dinh v& Qu§ hd tro viée lam ngoai nude.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG
Cong ty da bi x1r phat vi pham hanh chinh dbi véi 05 hanh vi:



- Khéng cép nhét thong tin vé ngudi lao déng do doanh nghiép dua di trén Hé
théng co s6 dit liéu vé nguoi lao dong Vit Nam di 1am vi€c & nude ngoai theo hop
dong ké tir ngdy ngudi lao dong xuét canh cho dén khi thanh Iy hop ddng dwa ngudi
lao dong Viét Nam di lam viéc & nuc ngoai mic phat 12.5 triéu ddng theo diém g
khoan 1 Diéu 42 Nghj dinh 6 12/2022/ND-CP ngdy 17/01/2022 ctia Chinh pha.

- Khéng cap nhat khi c6 sy thay dbi trén trang thong tin dién tir ctia doanh
nghiép dich vu theo quy dinh ctia phép luat théng tin v& danh séch nhan vién
nghiép vu mtrc phat 12.5 triéu dong tai diém d khoan 1 Didu 42 Nghi dinh sb
12/2022/ND-CP ngay 17/01/2022 cta Chinh phu.

- Chuén bi ngudn lao d6ng di 1am viéc tai Nhat Ban khi chua c6 van ban chip
thuén ctia B6 Lao dong - Thuong binh va X& hdi murc phat 60 triéu df")ng theo diém
e khoan 5 Diéu 42 Nghi dinh s 12/2022/ND-CP ngay 17/01/2022 ctia Chinh ph.

- bong khong ding thoi han vao Quy HO trg viée 1am ngoai nude mitc phat
12.5 tridu dong tai diém k khoan 1 Didu 42 Nghi dinh s6 12/2022/ND-CP ngay
17/01/2022 ctia Chinh phu.

- Khdng thanh 1y hop dong d6i v6i 01 lao dong Phan Vin Tuln theo quy dinh
ctia phép luat muc phat 15 tridu déng tai diém d khoan 2 Diéu 42 Nghj dinh sb
12/2022/ND-CP ngay 17/01/2022 ctia Chinh phu.

Cyc truéng Cuc Quén ly lao déng ngoai nude di ban hanh Quyét dinh sb
85/QD-XPVPHC ngay 22/8/2023 xir phat vi pham hanh chinh dbi véi hanh vi vi
pham trén vé6i téng sb tién phat 12 112.500.000 dong; hinh phat bd sung: dinh chi
hoat déng chuan bi nguén lao déng 18 thang

V. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

1. Kién nghi

Tir nhitng ton tai néu trén, Cuc trudng Cuc Quén 1y lao ddng ngoai nude
yéu cau Céng ty thuc hién nghiém tic cac ndi dung sau:

1.1. P& nghi Cﬁng ty dl‘mg vide yéu cau lao déng va gia dinh nguoi lao
dong ky céc ban cam két va gidy to c6 tinh chét cam két trong d6 c6 céc ndi dung
lién quan dén viée tu nguyen chiu phat, ndp phat..., dam bao nguyén tic céc thoa
thuén thyc hién hop dong s& dua vao ndi dung Hop ddng dua ngudi lao dong dig
1am viée & nudc ngoai ky gifta hai bén, ddng thoi can tranh cac ndi dung vé viéoiﬁc‘_ ;
Xt phat ngudi lao dong bang tién hay bao lanh tai san s& c6 thé dn dén vi pham <
Ban ghi nhé hop tac gitta Viét Nam va Nhat Ban vé dua lao dong sang 1am vié
tai Nhat Ban.

1.2. D6i véi tién phi quan Iy do nghiép doan chi tra d& nghi thuc hién bing

hinh thitc chuyén khoan qua ngén hang. |

1.3. P& nghi cdng ty cp va luu trit phiéu thu dbi véi lao dong ddy du theo
quy dinh.



1.4. Didu chinh cin c tai khoan 2 Didu 4 Hop ddng ky quy sé
01/2023/19471225/HDKQ-BIDV theo dung quy dinh hién hanh.
1.5. Céng ty thuc hién viée quyét toan Qu¥ theo quy dinh tai khoan 2 Piédu
25 Quyét dinh s& 40/2021/QP-Ttg ctia Thu tuéng Chinh phi ngay 31/12/2021
quy dinh v& Qu¥ hd tro viée lam ngoai nuée.
2. Thoi han thwe hién c4c kién nghi
Cuc truéng Cuc Quan 1y lao dong ngoai nude d& nghi ngudi dai dién theo
phap luat ctia Cong ty khic phuc vi pham néu tai K&t luan nay nhu sau:
Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ky Két luan thanh tra, Cong ty phai cé
bao céo (bing vin ban) két qua thuc hién céc kién nghi tai diém 1.1;1.2;1.3; 1.4
va 1.5 muc V giri v& Cuc Quén Iy lao dong ngoai nude (s6 41B Ly Théi T4, quin
Hoan Kiém, thanh phb Ha Nbi)./. ;

Noi nhgn: CUC TRUONG
- Cong ty (dé thl,l‘(.:. hién); .

- Thanh tra B6 (dé€ b/c‘);
-Luu: VT, PCTTr, HO so.




